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| Namndens verksamhetsomrade och
uppdrag

Milj6- och hilsoskyddsnimnden arbetar med att hantera anmilningar och
ansokningar av olika tillstind inom namndens ansvarsomraden. Milj6- och
hilsoskyddsnimnden ir dven en tillsyns- och kontrollmyndighet vars uppdrag
ar att pa eget initiativ eller efter klagomal i n6dvindig utstrickning kontrollera
att regler och myndigheternas och domstolarnas beslut efterlevs samt vidta de
atgarder som behovs for att verksamhetsutévare ska folja reglerna. For vissa
verksamhetstyper finns behov av dterkommande och regelbunden tillsyn. For
andra typer av verksamheter dr det relevant med tillfalliga kampanjer eller
projekt, stickprovskontroller eller tillsyn enbart till f6ljd av klagomal.

Tillsynsuppdraget dr inte enbart att kontrollera. En mycket viktig del 1
uppdraget ar att myndigheter ska ge den information som en enskild
verksamhetsut6vare kan behova i syfte att underlitta f6r denne att efterleva
regelverken. Det dr ett uppdrag som kan ga lingre dn serviceskyldigheten i
forvaltningslagen och tillsynsmyndigheten bor arbeta parallellt med
information och kontroll 1 sina kontakter med verksamhetsutévaren.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden fullg6r kommunens uppgifter inom milj6- och
hilsoskyddsomradet med st6d av miljébalken, livsmedelslagen,
smittskyddslagen, stralskyddslagen, lag och foder och animaliska biprodukter,
lagen om springamnesprekursorer, lag om handel med vissa receptfria
likemedel, lag om tobak och liknande produkter, lag om tobaksfria
nikotinprodukter, alkohollagen, Europaparlamentets och radets (EU)
forordning 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och
overensstaimmelse for produkter samt lag om atgarder mot férorening fran

fartyg.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden har ocksa att fullgbra de 6vriga uppgifter som
enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala nimnden inom miljé- och
hilsoskyddsomradet. Miljé- och hilsoskyddsnamnden ska vidare f6lja
utvecklingen inom kommunen 1 milj6- och halsoskyddshinseende och andra
fragor inom nimndens ansvarsomrade och utarbeta de forslag till atgarder och
handlingsplaner som kan krivas av kommunen samt svara for provtagning som
alagts kommunen med anledning av milj6kvalitetsnormer samt medverka 1
framtagandet av avfallsplan och annan reglering av avfallsverksamheten 1
kommunen.
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2 Ekonomisk sammanstallning

Nimndens bruttokostnader dr 15,6 mnkr i forslag till budget 2024, vilket
innebir en nettokostnadsbudget pa 9,6 mnkr.

Ekonomisk sammanstillning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2025 | Plan 2026
Drife SSREN exkl. exkl.

prisutv. prisutv.
Verksamhetens intikter 6 000 6 100 6 100 6 100
Avgifter 5900 6 000 6 000 6 000
Ovriga intakter 100 100 100 100
Verksamhetens kostnader -15 340 -15 650 -15 650 -15 650
Personalkostnader -11 537 -12 263 -12 263 -12 263
Lokalkostnader -303 -275 -275 -275
Kapitalkostnader
Kop av verksamhet
Ovriga kostnader -3 500 -3 112 -3 112 -3 112
Nettokostnad -9 340 -9 550 -9 550 -9 550
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2024
Kostnad Intakt Netto Netto i
procent (%)

Milj6- och halsoskyddsnamnden -920 0 -920 9,6 %
Avdelningsgemensamma -545 0 _545 57%
kostnader
Ti‘II.snyn enligt miljobalken, 7101 3 960 23141 32.9%
miljoskydd
'Iiilllsyn enligt miljobalken, -1 709 560 1149 12,0 %
halsoskydd
Tillsyn enligt livsmedelslagen -3338 775 -2 563 26,8 %
Forsiljningstillsyn -542 220 -322 34 %
Tillsyn enligt alkohollagen -1 495 585 -910 9,5 %
Sammanlagt -15 650 6 100 -9 550 100 %




Osteraker

3 Effektivisering

Milj6- och hilsoskyddsnamnden ska presentera effektiviseringar och hur man
tar sig an dem motsvarande 77 tkr.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden ar en myndighetsndmnd vars tillsyns- och
kontrolluppdrag regleras av aktuell lagstiftning. Nimnden har darfér mycket
sma moijligheter att paverka omfattningen av sitt arbete. Namnden kan
effektivisera tillsyns- och kontrolluppdraget genom att 6ka digitaliseringsgraden
inom avdelningen. En okad digitaliseringsgrad kan genomféras genom att 6ka
andelen integrerade e-tjanster, ytterligare forbittra mojligheterna att tillimpa
digital signatur och digital expediering, fullt ut inféra ersittningsskanning samt
fa moijlighet att ta del av digitalt arkiv. Namnden har delvis infort
ersittningsskanning under 2023.

Under 2023 inf6r nimnden en e-tjanst, kallad ForRitt som Livsmedelsverket
har tagit fram tillsammans med leverantérerna av drendehanteringssystem.
ForRatt utvecklas fortfarande och kommer inte att vara klar forrin under 2024.
FoRatt kommer dirfor inte att inte medfoéra nagra effektiviseringar under 2024
men forvintas medfora effektiviseringar pa lingre sikt. Ytterligare
effektiviseringsatgirder sasom digital signatur, digital expediering och
torenklade rutiner kring hur beslut utformas och delges maste tas fram och
implementeras 1 samband med att efterhandsdebitering inférs frin och med
2024.

Nimnden har idag e-tjinster men ytterligare integrerade e-tjinster beh6vs for
att effektivisera hanteringen av inkommande drenden. Denna utveckling maste
ske 1 nidra samverkan med kommunens digitaliseringsavdelning.

Effektiviseringar av det hir slaget innebir att verksamhetssystem och digital
utrustning behover utvecklas, kompletteras och utokas vilket innebir 6kade
kostnader i form av direkta investeringar och nyttjandet av personella resurser i
det initiala skedet.
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4 Verksamhetsutveckling

Under 2022 fattades beslut om en strategi for verksamhetsutveckling f6r
kommunen. Strategin tar ett samlat grepp over de olika delomriden som
inryms inom kvalitetsutveckling och ska bidra till att sikra effektivitet och
kvalitet 1 verksamheten samt ge nimnderna och férvaltningarna vigledning i
hur olika utvecklingsinsatser ska prioriteras och drivas for att nd Osterakers
vision 2040. I strategin for verksamhetsutveckling anges fem spar:

* Spar 1 — Mojliggorande ledarskap och engagerade medarbetare

* Spar 2 — Skapa viarde med kundfokuserat arbetssitt

* Spar 3 — Stindiga férbittringar och innovation

* Spar 4 — Utveckla effektiva och virdeskapande processer

* Spar 5 — Fokus pa fakta

Inom Milj6- och hilsoskyddsnimndens omrade pagir ett kontinuerligt arbete
med att bibehélla och vidareutveckla bade kvalitet och rattssikerhet inom
myndighetsomradet. Milj6- och hilsoskyddsnimnden har inom flera omraden
kontakt med privatpersoner, organisationer och foretag av alla storlekar och
inom olika branscher. Vissa kontaktar nimnden vid enstaka tillfdllen, andra
med lingre mellanrum eller har regelbunden kontakt vid tillsyn och kontroll.
Oavsett vilken grupp man tillh6r ska man uppleva att tillstand, tillsyn och
kontroll hanteras professionellt och rattssikert. Alla medarbetare ska tryggt,
kompetent och professionellt bemota kommuninvanare och féretagare. For att
Milj6- och hilsoskyddsnimnden ska kunna leva upp till detta maste det ske ett
stindigt arbete med vidareutveckling, utbildning och férbittringar. Miljé- och
hilsoskyddsnamnden arbetar med standiga forbittringar betriffande texter i
skrivelse och beslut och fortsitter dven under 2024 arbetet med att skriva
begriplig myndighetssvenska och rittssakra, tydliga beslut. Flera av nimndens
mal 2024 ar satta i syfte att ytterligare utveckla nimndens arbete.

Under 2023 - 2024 ligger fokus pa att beméta invanare och foretagares
onskemal om utokade och vidareutvecklade e-tjanster och tillgang till
information pa webben. Arbetet handlar bl.a. om att inféra e-tjansten ForRitt
som Livsmedelsverket tillsammans med leverantorerna av
arendehanteringssystem tagit fram for att underlitta for
livsmedelsverksamheter att limna uppgifter till Miljé- och
hilsoskyddsnimnden. Ndmnden fortsitter, nir Forritt dr infort, arbetet med
att infora ytterligare integrerade e-tjdnster.

Arbetet med att inféra ersattningsskanning och digital hantering av handlingar
som delvis inférts under 2023 fortsitter under 2024.

PwC genomférde uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers
kommun under 2022 en granskning med syfte ar att bedéma om Milj6- och
hilsoskyddsnimnden bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och
sikerstiller en tillricklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsirenden.
Granskningen har avsett sex olika revisionsfragor och 1 tva fragor uppfyllde
nimnden endast delvis de krav som stills. Utifran den genomforda
granskningen ir revisorernas samlade bedémning att Milj6- och
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hilsoskyddsnamnden delvis bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och
sakerstiller en tillricklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsiarenden.

Milj6- och halsoskyddsnimnden kommer darfor att under 2024 fortsitta
arbetet med att ytterligare forbattra behovsutredningen i syfte att ge en sa
heltickande bild av verksamhetens faktiska behov och tillgangliga resurser och
dirigenom fa ett bittre underlag for planering av verksamheten och
prioritering av tillsynen som moijligt samt sikerstilla att behovsutredningarna
innehaller en beddmning av konsekvenser av tillsyn som prioriteras bort.

5 Mal for verksamheten

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har tio resultatmal f6r 2024. Fem av dessa
kopplar till kommunens 6vergripande miljémal.

Milj6- och hilsoskyddsnimndens arbete syftar till att uppfylla de nationella
malen inom nimndens tillsynsomrade sasom Sveriges miljomal, de
gemensamma malen f6r myndigheterna 1 livsmedelskedjan som beskrivs i den
nationella kontrollplanen (NKP) och de nationella folkhilsomalen.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden dr 1 huvudsak en tillsyns- och
kontrollmyndighet och nimndens 6vergripande mal kan beskrivas som att
genom tillsyn- och kontroll verka f6r en god regelefterlevnad. Tillsynen och
kontrollen kan aldrig ga lingre eller stilla storre krav dn vad som foljer av lagar,
regler och beslut.

5.1 Osterakers verksamheter praglas av hog kvalitet

5.1.1 Kundnojdhet inom miljo- och halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll
samt avseende serveringstillstand ska vara hog.

g Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
Resultatindikatorer 2022 2023 2023 2024 | 2025 | 2026
Foretagsklimat enl. O) (Insikt)

- Livsmedelskontroll - Totalt, NKI 8l 80 80 80 80 80
Foretagsklimat enl. O] (Insikt)

- Milj6- och hidlsoskydd - Totalt,

NKI 78 80 80 80 80 80
Foretagsklimat enl. O) (Insikt)

- Serveringstillstand - Totalt, NKI 67 70 70 70 70 70

NKI redovisas pa en skala 0 till 100, dér 100 dr hogsta betyg. NKI 80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62 - 69
Godkdnt, 50 - 61 Lagt, 50 Mycket ldgt.
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For manga foretag ar den vanligast férekommande kontakten med
kommunerna den kontakt man har genom tillstand och tillsyn. Ett

professionellt bemétande av hog kvalitet bidrar till att tillsynsarbetet kan

fungera effektivt och med gott resultat.

Osterdkers kommun ingér i Stockholm Business Alliance (SBA)

enkitundersokning av N6jd Kund Index (NKI). Fér Milj6- och
hilsoskyddsnimnden mats NKI hos foretag dir tillsyn och kontroll har
genomforts, privatpersoner omfattas inte. Beslutade drenden samt utfoérd
tillsyn rapporteras manadsvis till SBA som direfter skickar ut en enkat till
berérda foretag. Det sammanstillda resultatet redovisas i april aret efter

rapporteringsiret. Resultatet redovisas 1 verksamhetsplanen under samma ar

som mitningen har genomforts.

5.1.2 Milj6- och hilsoskyddsnimndens verksamhet ska halla hog

rattssakerhet

s Utfall | Mal Prognos Mal Mal Mal
Resultatindikatorer 2022 | 2023 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Andel 6verklagade beslut dir Miljo-
och hilsoskyddsnimndens beslut har 82 % 80 % 80 % 80 % 80 %

faststillts

Andel 6verklagade beslut som
aterforvisats till Milj6- och
hdlsoskyddsnamnden for fortsatt
handlidggning.

14 %

10 %

10 %

5%

0%

Malet dr nytt 2024

Milj6- och hilsoskyddsnimnden har inom flera omraden kontakt med

privatpersoner, organisationer och foretag. Vissa kontaktar nimnden vid

enstaka tillfillen, andra med lingre mellanrum eller har regelbunden kontakt
vid tillsyn och kontroll. Oavsett vilken grupp man tillhor ska man uppleva att
tillstand, tillsyn och kontroll hanteras professionellt och rittssakert.

5.1.3 Tillgangligheten och enkelhet i kontakten med Miljo- och

halsoskyddsnamnden ska vara hog

om dndrad bolagssammansittning
som inkommer

g Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
Resultatindilatorer 2022 | 2023 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Andelen kompletta ans6kningar om
serveringstillstaind och anmadlningar 50 % 60 % 70 %

Malet dr nytt 2024

Den som kontaktar Milj6- och hilsoskyddsnimnden ska uppleva att det ér

mojligt att enkelt fa kontakt. Handlaggningen av drenden ska ske effektivt och
professionellt. Milj6- och hilsoskyddsnimnden arbetar stindigt med
vidareutveckling, utbildning och férbittringar Alla medarbetare ska tryggt,

kompetent och professionellt bem6ta kommuninvanare och foretagare.
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5.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

5.2.1 Miljo- och Halsoskyddsnamnden ska redovisa en ekonomi i balans

Resultatindikatorer

Utfall
2022

Mal
2023

Prognos
2023

Mal
2024

Mal
2025

Mal
2026

Ingen negativ avvikelse mer dn 1%
mot budget

0%

0%

1 %

1 %

1 %

Malet dr delvis nytt for ar 2024. Utfall ar 2022 hade ingen negativ avvikelse. Resultatet for ar 2022 blev 422 tkr, vilket

motsvarar en positiv budgetavvikelse pd 5 %.

Fo6r miljo- och halsoskyddsnimnden motsvarar 1 % avvikelse cirka -100 tkr
eftersom nettobudget for ar 2024 uppgar till 9 550 tkr.

5.2.2 Miljo- och hilsoskyddsnimnden ska halla hog prognossikerhet

Resultatindikatorer

Utfall
2022

Mal
2023

Prognos
2023

Mal
2024

Mal
2025

Mal
2026

Prognossikerhet per juni-
jamfort med helar.

1 %

2%

2%

2%

Malet dr delvis nytt 2024

Enligt arshjulet f6r den ekonomiska rapporteringen till nimnder ska prognos

beriknas sju ganger per ar vid manadsuppfoljningar och delarsbokslut.

Prognosen per den 30 juni ar av stor betydelse f6r kommunens ekonomiska
uppfoljning och dirfoér dr hog prognossikerhet per juni ett matt som arligen
toljs upp efter arsbokslutet. Fér Milj6- och hilsoskyddsnimnden var

avvikelsen 1 % ar 2022.

5.3 Osteraker ar en trygg kommun for de som vistas, verkar

och bor har

5.3.1 Miljo- och halsoskyddsnamndens tillsyn ska leda till god

lagefterlevnad

om avfallshanteringsplan har fattats

s Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
Resultatindikatorer 2022 | 2023 | 2023 2024 | 2025 2026
Andel fritidsbatshamnar dir beslut 50 % 60 % 100 %

Malet dr nytt 2024.

Krav pa avfallshanteringsplan for fritidsbatshamnar infordes 2023.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden arbetar med att hantera anmilningar,

ansokningar samt i nédvindig utstrickning kontrollera att regler och
myndigheternas och domstolarnas beslut efterlevs samt vidta de atgiarder som

behovs for att verksamhetsutovare ska folja reglerna. For vissa

verksamhetstyper finns behov av aterkommande och regelbunden tillsyn. For
andra typer av verksamheter édr det relevant med tillfilliga kampanjer eller
projekt, stickprovskontroller eller tillsyn enbart till f6ljd av klagomal.
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5.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

5.4.1 Oka andelen godkinda enskilda avlopp genom att utfora tillsyn

Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal

Resultatindikatorer 2022 | 2023 | 2023 2024 | 2025 | 2026

Antal fastigheter med enskilt avliopp 203 200 200 200 200 200
ddr MHN har genomfort tillsyn

Avloppsanliggningar med otillricklig teknik eller som inte fungerar ér en killa
till spridning av bakterier och milj6farliga iamnen med risk f6r manniskors halsa
och miljon. Bristfilliga avloppsanldggningar kan dven bidra till 6vergédningen
av vara sjoar, vattendrag och kustvatten. Tillsynen av sma avlopp ir ett viktigt
led i Osterikers arbete med att uppna god status i vira sjoar, havsvikar och
vattendrag.

5.4.2 Negativ paverkan pa manniskors halsa och miljon fran fororenade
omraden ska minska

Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal

Resultatindikatorer 2022 | 2023 | 2023 2024 | 2025 | 2026

Antal férorenade omraden eller
byggnader ddr undersokning eller 20 20 20 20 20 30
atgirder har skett

Tillsyn av férorenade omraden av storsta vikt och f6r att manniskor ska kunna
bo och leva utan risk for hilsa och miljon.

5.4.3 Oka kunskapen om risk for forekomst av skadliga amnen i
dricksvatten fran enskilda brunnar

Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal

SR L e 2022 | 2023 | 2023 2024 | 2025 | 2026

Antal inforn‘.iationsinsatser som MHN 4 4 4 4 4
har genomfort

Malet dr nytt 2024

Sma anlidggningar for enskilt bruk ir en forutsittning f6r bebyggelse utanfor
det allmanna verksamhetsomradet. God kvalitet av dricksvatten fran den egna
anldgeningen ar darfor av storsta vikt for dessa fastigheter.

5.4.4 Minska den negativa paverkan av naringslackage i vattenmiljon

Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal

Resultatindikatorer 2022 | 2023 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Antal gédselanldaggningar och
godselhantering dar MHN genomfort 4 4 4 5 5
tillsyn

Godselanliggningar och godselhantering som inte fungerar ir en killa till
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spridning av bakterier och 6vergédande dmnen med risk f6r mianniskors hilsa
och miljon. Bristfillig gddselhantering kan dven bidra till 6vergédningen av
vara sjoar, vattendrag och kustvatten.

6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

Som ett led i Milj6- och halsoskyddsnimndens kvalitetsforbittrande arbete
utvecklar och kvalitetssakrar milj6- och hilsoskyddsavdelningen kontinuerligt
rutiner och foljer upp avvikelser fran rutiner eller andra kvalitetsbrister. Syftet
med uppfoljningen ar att forbattra eller skapa rutiner som medfér forbattrad
rittssikerhet och service gentemot kommuninvanare och verksamhetsutovare.
Resultatet av mitningarna av N6jd Kund Index (NKI) redovisas i avsnitt 5.
Mal for verksambetsutveckling.

Milj6- och hilsoskyddsavdelningen deltar dven 1 den nyckeltalsredovisning som
sker inom Miljosamverkan Stockholm lin.

Forutom kvalitetsnyckeltalen har nimnden ett antal nyckeltal for att Gver tid
kunna f6lja trender och volymférandringar. For att nimnden ska kunna utfora
sitt tillsyns- och kontrolluppdrag behéver kompetens och resurser anpassas till
aktuella omstindigheter och tillsynsbehov.

6.1 Strategiska nyckeltal

6.1.1 Miljoskydd

Typ av Nyckeltal Utfall Utfall Prognos | Budget | Budget | Budget

matt Y 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Tillstand sma avlopp 174 122 120 120 120 120
Beslut om varmepump 67 84 60 50 40 30
Beslut om

kompostering av
Prestation/ | matavfall, slam och
volym latrin

25 29 30 30 30 30

Beslut om 20 21 20 20 20
vattenverksamhet

U””derkﬁ"da aviopp vid 13% 20% 15% 20% 15% 15%
tillsyn

Tillsyn pa
fordonstviattar och
drivmedelsanlaggningar
som omfattas av styrd
tillsyn dar inga
avvikelser som kraver
uppfoljning har
konstaterats

Kvalitet 70% 60% 60%
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Nyckeltalet Underkdnda aviopp vid tillsyn ar nytt infor 2024 och avser att
komplettera nimndens mal 5.4.7 Oka andelen godkinda enskilda avlopp genom att
utfora tillsyn.

Nyckeltalet Tz/lsyn pa fordonstvittar och drivmedelsanliggningar ir nytt infér 2024 och
avser att komplettera nimndens mal 5.3.7 Mifjo- och hélsoskyddsnémndens tillsyn
ska leda till god lagefterlevnad.

6.1.2 Halsoskydd

Typ av Nyckeltal Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget
matt Y 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Beslut om
dricksvattentikt 16 19 20 20 20 20
Prestation/ | (grundvatten)
volym Klagomal inom
miljobalkens 112 91 70 70 70 70
omrade

Den 6kning av klagomal som kunde ses under coronapandemin ser ut att

minska under 2023,

6.1.3 Livsmedel
Typ av Nyckeltal Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget
matt 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Prestation/ | Registreringar av 44 39 40 40 40 40
volym livsmedelslokal

6.1.4 Serveringstillstand

Typ av Nyckeltal Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget
matt Y 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Prestation/ Beslut'om o 2 19 20 20 20 25
volym serveringstillstand

6.1.5 Overgripande
Typ av Nyckeltal Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget
matt 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kvalitet Overklagade

beslut

Nyckeltalet ar nytt infér 2024 och avser att komplettera nimndens mal 5.7.2
Miljo- och halsoskyddsndmmndens verksambet ska halla hig rattssakerbet.
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7 Plan for konkurrensprovning

Milj6- och hilsoskyddsnamndens verksamhet bestar av myndighetsutdvning
som inte dr moijlig att lata utmana. Nagon plan f6r konkurrensutsittning ar
dirmed inte aktuell.

8 Program for uppfoljning och insyn

Milj6- och hilsoskyddsnamndens uppdrag bestar av myndighetsutévning som
inte 4r mojlig att Overlata pa privata utférare. Nagot program for uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag frin
kommunen ar dirmed inte aktuellt. Lokalférsorjning f6r nimndens
verksamheter

Milj6- och hilsoskyddsavdelningen har i dagsliget andamalsenliga lokaler. En
utokning av personalstyrkan kan innebira att ytterligare arbetsplatser behover
iordningstillas inom befintliga ytor. Behovet av avskilda utrymmen for digitala
méten och utbildningar har dirfér 6kat. Inom Samhaillsbyggnadsférvaltningen
pagar en 6versyn av lokalerna bland annat med syfte att skapa lokaler f6r
digitala méten.

9 Peng, taxor och avgifter

Milj6- och hilsoskyddsnimndens taxor har tagits fram med stéd av riktlinjer
fran Sveriges kommuner och regioner. Stddet avser bade utformningen av
taxebestimmelser mm samt berikning av timtaxorna. Berdkningen har visat att
det ska vara olika timtaxor for tillsyn inom miljobalkens omrade och
livsmedelskontrollomradet.

Timtaxan for tillsyn inom miljobalkens omrade omfattar dven taxan for
tillsyn enligt stralskyddslagen, taxan for tillsyn enligt lag om
springimnesprekursorer och taxan for avfall fran fritidsbatar.

Timtaxan inom livsmedelskontrollomradet omfattar férutom taxan for
offentlig kontroll inom livsmedelsomradet, ekologisk produktion och
material i kontakt med livsmedel iven taxan for tillsyn 6ver lag om foder
och animaliska biprodukter, taxan for tillsyn 6ver folkél, tobak och
liknande produkter, tobaksfria nikotinprodukter och vissa receptfria
likemedel samt taxan f6r serveringstillstind och tillsyn enligt
alkohollagen i de fall timtaxa tillimpas inom omradet.

Nimnden bedoémer att timtaxorna ska uppriknas 2024 for att nimnden ska
uppfylla intiktsramen att upprikningen bor folja Prisindex kommunal
verksamhet (PKV). PKV 2024 ar den 24 augusti 2023 beriknat till 4,1%.

En upprikning med 4,1% innebir att timtaxan for tillsyn inom miljobalkens
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omrade héjs med 57 kr till 1448 kr och att timtaxan inom livsmedels- och
foderomradet hojs med 59 kr till 1492 kr.

Aven avgifterna inom servetingstillstindsomradet riknas infér 2024 upp
med PKV. Avgiften for utstrickt serveringstillstind har dndrats och avser nu
en timmes handlaggningstid och avgiften f6r paminnelse om restaurang avser
en halv timmes handliggningstid.

Lagindringar som r6r nya regler f6r mottagande av avfall fran fartyg har
inforts under 2023. Dessa lagindringar innebér bland annat att det for
fritidsbatshamnar ir kommunerna som ska godkinna en plan for
avfallshantering och ansvara for tillsynen. Namnden har darfor infort en taxa
tor tillsynsomradet.

Taxan for miljobalkens omréade har i taxebestimmelserna uppdaterats med
fortydliganden av hur taxan ska tillimpas samt med avgifter saval f6r kontroll
enligt kontrollférordningen (EU) 2017/625 som for marknadskontroll
enligt marknadskontrollférordningen (EU) 2019/1020 inom miljébalkens
omrade. Inom marknadskontrollomradet dr det inte maojligt att ta ut fasta
avgifter, alla avgifter tas dirfér ut som timavgifter.

I taxan for miljobalkens omréade har dven ett tilligg gjorts som medger att
Milj6- och hilsoskyddsnimnden féir besluta om dndringar 1 taxebilagorna 1-3
med anledning av dndrade regler om provningsnivaer eller andrade
verksamhetskoder, sa linge dndringarna inte dr av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt

Taxan for miljobalkens omrade, taxebilaga 1 har uppdaterats med
mojligheter att ta ut avgift vid ansokan om befrielse fran grundavgift enligt
kommunens foreskrifter om avfallshantering samt ansékan om dispens
avseende kraven pa utsortering av bioavfall i 3 kap. 1 § 3 pkt
avfallsférordningen.

I taxan for offentlig kontroll inom livsmedelsomridet, ekologisk
produktion och material i kontakt med livsmedel § 1 och § 2 uppdaterats
med text som avser material och produkter avsedda att komma 1 kontakt med
livsmedel.

I taxan f6r serveringstillstand genomfér nimnden vissa dndringar infor
2024. Avgifter inférs f6r anmilan om stadigvarande begrinsning av sortiment,
serveringstider eller yta, ans6kan om tillfillig pausservering och ansékan om
stadigvarande pausservering. Anmilan om stadigvarande begrinsning av
sortiment, serveringstider eller yta har inte tidigare varit aktuellt, pausservering
har tidigare hanterats som tillfalligt respektive stadigvarande tillstand. Till f6ljd
av att ansokan om stadigvarande pausservering infors dven en arlig
tillsynsavgift.

Avgifter vid dtertagen ansokan eller anmalan mm fortydligas och delas 1
ansoOkan, anmilan dtertas inom tvi veckot och ansékan, anmilan 4tertas efter
tva veckor men innan beslut har fattats.
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|0 Riktade bidrag

Nigra riktade bidrag férvintas inte infér 2024. Normalt erhaller Milj6- och
hilsoskyddsnimnden inga statliga bidrag for sin 16pande verksamhet.

| | Intern kontroll

Metod

Uppféljningsansvarig

med stod av
delegationsordningen

8 ggr per ar

Kontroll t Periodicitet
ontrofimomen ertodicite (internkontroll) (funktion)

Central |: Det finns en
redundans i organisationen e

enom framtagna En gang per ar Egen undersoknin Miljé- och
gen mag . gangp 8 J halsoskyddschef
rutinbeskrivningar for det
dagliga arbetet
hCentral E;Alllla forvaltningar £ o . : deresian Miljé- och

ar en akewell n gang per ar gen undersokning halsoskyddschef
kompentensforsorjningsplan
E:I?:;E}léi::;ﬁz::tv::i:ée Fyra ganger per ar Egen undersokning Samordnare
MHN I[: Kontroll av att
delegationsbeslut har fattats Infér namnd, totalt .

Egen kontroll Registrator

MHN 2: Kontroll av att
delegationsbeslut har
redovisas till Miljo- och
halsoskyddsnamnden

Infér nimnd, totalt
8 ggr per ar

Egen kontroll

Registrator

MHN 3: Genomford
utbildning inom @mnet
mutor, jav respektive
korruption gentemot
samtliga anstallda inom
miljo- och
halsoskyddsavdelningen

En gang per ar

Intern utbildning

Miljo- och
halsoskyddschef

MHN 4: Kontroll av att
handlaggning av anmalan om
vattenverksamhet sker
enligt rutin

Tre ganger per ar

Egen undersokning

Samordnare

SBF |: Medarbetare pa
forvaltningen har god
kannedom om gillande
rutinerna for distansarbete i
Osterakers kommun och
forvaltningen foljer upp att
dessa rutiner efterlevs.

Tva ganger per ar
(delar och helar)

Egen undersokning

Avdelningschef

SBF 2: Forvaltningen foljer
de rutiner som finns for
preboarding, introduktion
av nyanstillda och avslut av
anstalining

Tva ganger per ar
(delar och helar)

Egen kontroll vid
nyanstllning eller
avslut av anstallning

Avdelningschef

Milj6- och hilsoskyddsnimndens kontrollmoment MHN1 och MHN2 har
funnits under ling tid och kvarstir dven 2024 eftersom en mycket stor del av
nimndens beslut fattas pa delegation. Kontrollmomenten MHN3 kvarstar
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aven det och dr dven ett gemensamt kontrollmoment f6r
samhillsbyggnadsforvaltningen. MHN4 dr nytt f6r 2024. SBF1 och SBF2 var
tidigare centrala kontrollmoment.

Milj6- och hilsoskyddsavdelningen rapporter storre avvikelser mot nimndens
rutiner till Milj6- och halsoskyddsnimnden f6r 6vrigt sker redovisning i
samband med verksamhetsberittelse.

|2 Framatblick

Osteriaker vixer vilket innebir att fler skolor, férskolor,
livsmedelsanliggningar och andra verksamheter dir nimnden utévar tillsyn
och kontroll férvintas starta i kommunen. Det innebir att behovet av resutser
for tillsyn och kontroll forvintas 6ka for att folja 6kningen av tillsynsobjekt.

Under 2023 har lagindringar inférts betriffande mottagande av avfall fran
fartyg. Nar det giller fritidsbatshamnar ir det kommunerna som ska godkinna
en plan for avfallshantering och ansvara for tillsynen. Transportstyrelsen
kommer fortsatt att ansvara for de storre handels- och industrihamnarna.
Lagindringarna har inférts med kort framforhallning. Miljé- och
hilsoskyddsnimnden pabérjar tillsynen under 2023 men tillsynen kommer i
huvudsak att genomforas under 2024 och direfter regelbundet framéver.
Planerna for avfallshantering kommer som lingst att vara giltiga 1 fem ar for att
direfter omprovas. Tillsynsomradet ar 1 stora delar nytt och resurser for att
genomfora tillsynen behover tillsittas. I dag finns inte resurser f6r
tillsynsomradet.

Livsmedelsverket har tagit fram en ny kontrollmodell for riskklassning av
livsmedelsforetag som ska tillimpas fran och med 2024. Fran 2024 tillimpas
aven obligatorisk efterhandsdebitering av livsmedelskontrollavgifter fullt ut.
Den nya modellen for riskklassning innebir forindrade prioriteringar av
livsmedelskontrollen, férandrade arbetssitt och delvis nya sitt att planera
kontrollverksamheten. Nir den nya livsmedelskontrollmodellen ar inférd
maste Milj6- och hilsoskyddsnimnden genomféra en 6versyn av att tillrdckliga
resurser finns for att genomfora ordinarie kontroller, uppfoljande kontroller,
hindelsestyrda kontroller och annan offentlig verksamhet dir till exempel
radgivning till f6retagare ingar. Den nya modellen innebir att de flesta
livsmedelsanliggningar tilldelas mindre kontrolltid 4n i dag. I jimférelse med
nuvarande modell innebir det att den tid som planeras f6r ordinarie kontroller
bli férhallandevis mindre och tiden for oplanerad kontroll mm behéver okas.
Foérindringarna i kombination med obligatorisk efterhandsdebitering medfor
dven att det kommer att bli svarare att bedéma och budgetera intikter.

Livsmedelsverket har tillsammans med leverantérerna av
arendehanteringssystem tagit fram en e-tjanst, kallad FérRitt, som kan
anvindas av bade kommuner och féretag. Se dven avsnitt 3 och 4. ForRatt
kommer inte att vara fullt utvecklad forrin under 2024 och arbetet med att
infora e-tjansten kommer darfor att fortsatta dven under 2024 och framéver.
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Livsmedelsverket har tagit fram en ny modell f6r att f6lja upp och granska
hur vil den svenska livsmedelskontrollen uppfyller lagstiftningen och
dess syften. Den nya uppfoljningsmodellen giller fran 2024 nir den nya
riskklassningsmodellen infors. Den nya uppféljningsmodellen kommer att ge
Livsmedelsverket storre mojlighet att f6lja upp kommunernas kontroller och
analysera om avvikelser f6ljs upp och slicks.

Sedan tillstandsplikt inférdes for forséljning av tobak och liknande
produkter har mer resurser behévt avsittas for den arligt aterkommande
tillsynen pad de foretag som siljer tobaksvaror. Inom omradet kommer nya
produkter som bland annat sa kallade "Heat not burn" produkter och vitt snus
och omfattningen av tillsyn och kontroll férvintas ¢ka framover. Aven
omradet tillsyn av rokfria miljéer har utokats. Tillsyn av rokfria miljoer kan
inte avgiftsbelaggas varfor en satsning pa sadan tillsyn kriaver utékat utrymme 1
budget for att inte ta utrymme fran ovrig verksamhet.

Naturvardsverket och Folkhilsomyndigheten har fitt i uppdrag av regeringen
att utreda och foresla atgirder for att motverka och forebygga
smittspridning av legionellabakterier fran kyltorn och for att underlitta
smittsparning vid utbrott. Myndigheterna féreslar att en anmalningsplikt infors
1 férordningen om miljofarlig verksamhet och hilsoskydd. Malet med f&rslaget
ar en minskad risk for fall och utbrott av legionellasmitta orsakade av kyltorn.
En anmalningsplikt medfor ocksa skirpta krav pa egenkontroll f6r
verksamhetsutovaren. For att kommunerna dven ska fa kinnedom om kyltorn
inom tillstandspliktiga verksamheter féreslas att verksamheterna, via de arliga
milj6rapporterna (NFS 2016:8) ska rapportera till tillsynsmyndigheten om de
har kyltorn. I dagsliget kinner inte nimnden till hur férslaget kommer att
paverka nimndens resurser for tillsyn.

I betinkandet SOU 2018:34 Vigar till hallbara vattentjanster forslogs atgirder
och regler som berérde sma avloppsanliaggningar, ett flertal av de forslagna
atgirderna kommer inte att genomféras men 6kade krav pa kommunerna
betriffande tillsyn och rapportering av tillsyn och status pa sma
avloppsanliggningar forvintas de kommande dren. Okade krav pa
rapportering innebdr bland annat att mer resurser behover avsittas for att
registrera uppgifter och for registerhallning.

EU:s ramdirektiv om avfall har inforlivats 1 Svensk lagstiftning. For Milj6-
och hilsoskyddsnamnden innebir de dndrade reglerna stora forandringarna
och utokningar av tillsynen av avfallshantering kommande ar.

Tillsyn och kontroll av animaliska biprodukter ir ett omradet som maste
prioriteras kommande dr. Under 2024 ska alla kommuner ta fram en langsiktig
kontrollplan. Omradet kan finansieras med taxor men kraver kade personella
resurser.

2022 sade Riksdagen ja till regeringens forslag om anpassningar till EU:s
marknadskontrollf6rordning. Anpassningar har gjort till svensk lag och
lagindringarna giller frin och med 16 juli 2022. Andringarna berér bland annat
tillsynen inom miljébalkens omrade, frimst betriffande kontroll av
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distributérer, mirkning, f6rbjudna amnen, barnsiakerhet, batteridirektivet och
mirkning av plast. Kemikalieinspektionen har ett uppdrag att genom
tillsynsvigledning stétta kommunerna att genomfora marknadskontroll. Det ar
annu inte helt klargjort hur marknadskontrollen kan bedrivas och hur den ska
finansieras.

For att nd miljokvalitetsnormerna f6r kommunens sjoar och vattendrag
behéver nimnden fortsitta att prioritera tillsyn och provtagning i de sjéar och
vattendrag som har simst status tills atgarder gjorts och miljokvalitetsnormen
uppnAtts.

Milj6- och hilsoskyddsnamnden kommer att beh6va utreda om upphandling
av nytt drendehanteringssystem ska genomféras. Om ett nytt
arendehanteringssystem infors behover tid avsittas for registervard. Infor ett
sadant projekt behover bade personella och ekonomiska resurser avsittas.

| 3 Upphandlings- och inkopsplan

Milj6- och hilsoskyddsnimnden planeringar inga inkép med ett avtalsvirde
over 300 tkr under 2024. Ndgon upphandlings- och inképsplan dr darfor inte
aktuell. Det kan bli aktuellt med upphandling av nytt arendehanteringssystem
under 2025 eller 2026.
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14 Overgripande bilagor

14.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Fo6randring fran ar 2023
Bruttokostnader Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 f'd\:;r!:)::l'::;g up::::";‘le()r:-ing r':\?::ﬂ::i:é Ovrigt Totalt
Milj6- och halsoskyddsnamnden -846 -920 -920 0
Forvaltningsgemensamma 2999 -500 -545 -140 77 17 46
kostnader
Tillsyn enlige miljobalken, 6919 -6 563 -7 101 245 292 -537
miljoskydd
IQ{.?Z;‘JL‘!F‘ miljbalken, -1 990 -1 805 -1 709 95 95
Tillsyn enligt livsmedelslagen -2 865 -3 620 -3 338 283 283
Forsiljningstillsyn -466 -510 -542 -32 -32
Tillsyn enligt alkohollagen -1 250 -1 422 -1 495 -73 -73
Summa -15335 -15 340 -15 650 -140 -245 77 -2 -310

20




Osteraker

Intakter
Verksamhetsomrade Fo6randring fran ar 2023
Intikter Utfall 2022 | Budget2023 | Budget 2024 rd"{;":;:;g up:)r:";f()r(l-ing r'\‘::::z::’:g Ovrigt Totalt
Milj6- och halsoskyddsnamnden 0 0 0 0
Forvaltningsgemensamma 0 0 0 0
kostnader
Tillsyn enlige miljobalken, 4188 3516 3 960 120 324 444
miljoskydd
:;.l'l':gs"k;:"jgt miljgbalken, 721 551 560 9 9
Tillsyn enligt livsmedelslagen | 203 1 145 775 -370 -370
Forsiljningstillsyn 141 200 220 20 20
Tillsyn enligt alkohollagen 653 588 585 -3 -3
Summa 6 906 6 000 6 100 0 120 0 -20 100
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Anslag

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2023

Kostnads- och intiiktsslag Utfall 2022 | Budget2023 | Budget 2024 rd"{;":;:;g up:::_‘;f("“'ing r'f::::;::’:g Ovrigt Totalt
Avgifter 6561 5900 6 000 0 120 -20 100
Ovriga intikter 345 100 100 0 0 0 0
Summa intakter 6 906 6 000 6 100 0 120 0 -20 100
Personalkostnader -10 826 -11537 -12 263 -140 -245 -341 -726
Lokalkostnader -286 -303 -275 28 28
Ovriga kostnader -4222 -3 500 =312 77 311 388
Summa brutto -15335 -15 340 -15 650 -140 -245 77 -2 -310
NETTOKOSTNADER -8 428 -9 340 -9 550 -140 -125 77 -22 -210
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Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Milj6- och halsoskyddsnamnden -846 0 -846 -920 0 -920 -920 0 -920
rorvaltningsgemensamma -999 0 -999 -500 0 -500 -545 0 -545
Tillsyn enlige miljSbalken, 6919 4188 2731 -6 563 3516 3047 7101 3960 3 141
miljoskydd

Tillsyn enlige miljSbalken, -1'990 7 1269 -1 805 55 -1253 1709 560 -1 149
halsoskydd

Tillsyn enligt livsmedelslagen -2 865 1203 -1 662 -3620 | 145 -2 476 -3338 775 -2 563
Forsiljningstillsyn -466 141 -324 -510 200 -310 -542 220 -322
Tillsyn enligt alkohollagen -1 250 653 -597 -1 422 588 -834 -1 495 585 -910
Summa -15335 6 906 -8 428 -15 340 6 000 -9 340 -15 650 6 100 -9 550
Verksamhetsomrade Plan 2025 exkl prisutv Plan 2026 exkl prisutv

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto

Milj6- och halsoskyddsnamnden -920 0 -920 -920 0 -920

Forvaltningsgemensamma .545 0 .545 _545 0 _545

kostnader

Tillsyn enlige miljcbalken, 7101 3960 3141 7101 3 960 -3 141

miljoskydd

Tillsyn enlige miljobalken, -1 709 560 -1 149 -1 709 560 -1 149

halsoskydd

Tillsyn enligt livsmedelslagen -3338 775 -2 563 -3338 775 -2 563

Forsiljningstillsyn -542 220 -322 -542 220 -322

Tillsyn enligt alkohollagen -1 495 585 -910 -1 495 585 -910

Summa -15 650 6 100 -9 550 -15 650 6 100 -9 550
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14.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

14.2.1 Taxor och avgifter

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter

Forandring 2023-2024

Budget

Budget

Procent

folkol, tobak och liknande produkter, tobaksfria nikotinprodukter och vissa receptfria likemedel och
taxa for serveringstillstind och tillsyn enligt alkohollagen

Bel K t
2023 2024 €lopp (%) ommentar
Timtaxa for taxa for prévning och tillsyn inom miljobalkens omrade samt for taxa for tillsyn enligt
stralskyddslagen, taxa for tillsyn enligt lag om sprangdmnesprekursorer och taxa for avfall fran 1 391 | 448 57 4,1 | PKV 24 augusti
fritidsbatar
Timtaxa for taxa for offentlig kontroll inom livsmedelsomradet, ekologisk produktion och material i
kontakt med livsmedel samt for taxa for kontroll av animaliska biprodukter, taxa for tillsyn éver | 433 | 492 59 41 | PKV 24 augusti

Miljé- och hdlsoskyddsndmndens taxor bifogas i sin helhet

Merparten av Milj6- och hilsoskyddsnimndens taxor ar konstruerade sa att den aktuella avgiften riknas fram med en av taxan given
timfaktor som multipliceras med en for taxan faststillt timavgift. Timfaktorn kan vara en for tillsynen faststilld tid eller besta av
l6pande riknad tid for tillsynen. Av respektive taxa framgar hur aktuell tid och avgift beriknas.

Taxan for serveringstillstand och tillsyn enligt alkohollagen bestar 1 huvudsak av faststéllda avgifter for de olika tillstainden och for

den arliga tillsynen.
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14.3 Mal for verksamhetsutveckling

14.3.1 Namndmal

Miljo- och hilsoskyddsnamnden ska
hélla hég prognossikerhet

Inriktningsmal | Namndsmal/resultatmal Resultatindikatorer ;Jot;alll ;’ot;;“ ;1052'3 2P;;§nos ;1"“2' 4 ::gls ;1"“2' 6
Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Livsmedelskontroll 85 8l 80 80 80 80 80
. I - Totalt, NKI
Kundnojdhet inom miljo- och
halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Miljo- och
samt avseende serveringstillstand ska halsoskydd - Totalt, NKI 8 8 8 8 8 8 8
vara hog.
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Serveringstillstand 78 67 70 70 70 70 70
- Totalt, NKI
Osterikers — o
verksamheter Andel 6verklagade beslut dar Miljs- och 82% 80%| 80%| 80%| 80%
priglas av hog Milj- och hilsoskyddsnimndens halsoskyddsnamndens beslut har faststillts
kvalitet viarkserl?hﬁt ska halla hog Andel 6verklagade beslut som aterforvisats till
rattssakerhet Milj6- och hilsoskyddsnamnden for fortsatt 14 % 10% | 10% 5% 0%
handlaggning.
B Andelen kompletta ansokningar om
Tillgingligheten och enkelhet i serveringstillstand och anmilningar om éndrad 50% | 60% 70 %
kontakten med Milje- och bolagssammansittning som inkommer
halsoskyddsnamnden ska vara hog
) ] Miljo- och Halsoskyddsnamnden ska Ingen negativ avvikelse mer dan 1% mot budget 0% 0% I % I % I %
Osteraker har redovisa en ekonomi i balans
en robust och
effektiv ekonomi
Prognossikerhet per juni — jamfort med helar. I % 2% 2% 2%

25




Osteraker

Minska den negativa paverkan av
naringslackage i vattenmiljon

MHN genomfort tillsyn

o o . o o g Utfall Utfall Mal Prognos | Mal Mal Mal
Inriktningsmal | Ndmndsmal/resultatmal Resultatindikatorer 2021 2022 2023 2023 2024 | 2025 | 2026
Osterdker ir en
ryeg kommun Miljo- och hilsoskyddsnamndens Andel fritidsbatshamnar dir beslut om o o o
for de som - A - 50% | 60% 100 %

- tillsyn ska leda till god lagefterlevnad avfallshanteringsplan har fattats
vistas, verkar
och bor har
. Antal fastigheter med enskilt avlopp dar MHN har
Oka andelen godkanda enskilda genomfort tillsyn 200 203 200 200 200 200 200
avlopp genom att utfora tillsyn
Negativ paverkan pa manniskors Antal f'o_'_rorjenade or;nr:%den eller byggnader dar 20 20 20 20 20 20 30
Osterikers halsa och miljén frin fororenade undersokning eller atgarder har skett
utveckling sker omraden ska minska
med fokus pa en
hallbar framtid . . o
Oka kunskapen om risk for Antal |nformat|onsmsatser som MHN har 4 4 4 4 4 4
forekomst av skadliga amnen i genomfort
dricksvatten fran enskilda brunnar
Antal godselanldggningar och godselhantering dar 4 4 4 5 5
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